Wo kann ich sehen, was ich bereits bestellt habe?

Gehen Sie dafiir in den Verbundkatalog. Klicken Sie ,Fernleihkonto“ (oben auf dem
Bildschirm) an. Als nachstes missen Sie die Nummer lhres Benutzerausweises sowie
Ihr Passwort fiir die Fernleihe eintragen. Klicken Sie abschlieRend auf ,Absenden®.
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Bestellungen Konto Adresse Passwort 1

Persinliche Information fiir :

M Hife des folgenden Formulars kann dis Such rach Bestallungan verfeinet werden.

Bearbeitungsstand | alle =] bringichieitsstute [l =] Bestettyn [alle = P
Bestellungen von bis. { [Tq] Monan] [sahe] )

Es sind 2 Bestellungen. Klicken Sie auf eine Bestellung, um sie naher zu

N Titel Status  Bestellnummey

0001 Unser Jahrhundert- sin Gesprach - A102841556 Um alle Angaben einer BeSte"Ung sehen zu kon-
0002 Das Lied vorm traurigen Sonntag RDMM . . .
nen, klicken Sie die entsprechende Bestellung an.

Wo bekomme ich meine bestellten Dokumente?

Bereitgestellte Biicher (nicht Kopien!) sind in Ihrem (OPAC)-Benutzerkonto verzeichnet.
Sie erhalten ferner eine Nachricht von uns: entweder per E-Mail oder (falls keine E-Mail-
Adresse bekannt) per Post. Die Kopien und/oder Biicher liegen dann am Service der UB
(Felix-Hausdorff-Str.) fir Sie bereit. Bitte beachten Sie, dass Buicher nur 10 Serviceta-
ge dort fur Sie bereitliegen!

Bilicher und Zeitschriften, die in Greifswald vorhanden sind, kdnnen nicht in der Fernleihe
bestellt werden.

Was kann ich tun, wenn eine Fernleihbestellung nicht geklappt hat?

Sollten Sie nicht wissen, ob und wie Sie lhren Bestellwunsch weiterverfolgen kénnen,
wenden Sie sich bitte an die Fernleihstelle der Universitatsbibliothek. Wir helfen Ihnen
dort gerne weiter.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an folgende Stellen:

Info-Service Tel. 03834/420 1515 o
Unibibliothek

Fernleihstelle  Tel. 03834/420 1523 Grelfswald
auf Facebook

Homepage: http://ub.uni-greifswald.de

E-Mail: ubinfo@uni-greifswald.de ‘ O"

Facebook: www.facebook.com/UB.Greifswald

Instagram: www.instagram.com/UB_Greifswald

Universitatsbibliothek | ..c it crerswai
Greifswald Wissen lockt. Seit 1456

Felix-Hausdorff-Strafie 10, 17489 Greifswald
Tel. 03834/420 1515
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Wenn Sie im Verbundkatalog Treffer gefunden haben:

Wenn Sie nach erfolgreicher Recherche in einer Datenbank mit Bestellfunktion (s. auch
Informationsblatt: Recherche fiir eine Online-Fernleihe) das gewiinschte Buch bzw. den
Aufsatz gefunden haben, kdnnen Sie eine Bestellung auslésen, sofern dieser Titel
nicht in Greifswald vorhanden ist. Weitere Voraussetzung: Sie missen eingetragener
Benutzer der UB Greifswald sein und sich am Service der UB Felix-Hausdorff-Str. fiir die
Online-Fernleihe angemeldet haben. Die Gebdhr fiir die Online-Fernleihe betragt 1,50 €
und ist vor dem Auslosen der Bestellung an der Servicetheke zu zahlen.

Uber langere Zeit nicht mehr genutzte Fernleihkonten werden durch die Verbundzentrale
des GBV regelmallig automatisch geléscht. Konten ohne Guthaben werden 24 Monate
nach dem letzten Login-Vorgang geléscht. Fernleihkonten, auf denen sich noch ein
Guthaben befindet, werden nach Ablauf  von 3 Jahren geléscht.
Die manuelle Léschung auf Wunsch des Benutzers/der Benutzerin ist natirlich jederzeit
an der Servicetheke der Zentralen Universitatsbibliothek moglich.

Wie erfolgt die Bestellung eines Buches im Verbundkatalog?
Die Bestellung ist nur von der Vollanzeige des Titels aus maoglich (s. auch das Infoblatt
.Recherche fiir eine Online-Fernleihe®). Dort klicken Sie auf das Wort ,Leihbestellung*.

Geben Sie dann die Nummer lhres Benutzerausweises sowie lhr Passwort (fir die Fern-
leihe) ein und klicken Sie die Schaltflache ,Absenden” an.

Gehen Sie lber die Laufzeile ganz nach unten auf dem Bildschirm. Unter ,Letzte Bestati-
gung”“ missen Sie noch einmal |hr Passwort eingeben. Der Bestellvorgang wird ausge-
16st, indem Sie auf die Schaltflache ,bestellen” klicken.

Wenn lhre Bestellung angenommen wurde, wird Ihnen |Ihr neuer Kontostand sowie eine
Bestellnummer mitgeteilt.

Wie erfolgt die Bestellung eines Zeitschriften-Aufsatzes?

Wenn Sie den gewlinschten Aufsatz in einer Datenbank mit Bestellfunktion gefunden
haben, verfahren Sie von der Vollanzeige des Aufsatzes aus ahnlich wie bei einer Buch-
bestellung.



Beispiel: Bestellung eines Aufsatzes aus der IBZ

Bei der Vollanzeige des Aufsatzes muss bei der IBZ (wie bei der IBR) der SFX-Button
angeklickt werden. Im neuen Fenster klicken Sie bitte auf ,GBV Aufsatzbestellung via
Fernleihe/Subito“: Daraufhin wird die Zeitschrift, die den gewunschten Aufsatz enthalt, im
Verbundkatalog angezeigt. Klicken Sie auf ,Kopiebestellung“ und melden Sie sich mit der
Nummer lhres Benutzerausweises sowie dem Passwort fur die Fernleihe beim System an.
Im nachsten Fenster wird das Erscheinungsjahr sowie der Band (= Jahrgang) der Zeit-
schrift angezeigt, in welchem der Aufsatz erschienen ist.

Wenn Sie auf ,Weiter geklickt haben, 6ffnet sich die eigentliche Bestellmaske im Fenster
(s. unten). Dort werden vom System automatisch die weiteren Angaben zum Aufsatz in die
Bestellmaske eingetragen.
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Kopiebestellung: 0009412743

“Turen und Sport: fur alle Sport- und Fitnessakiven
1972

fehrkosten bis zu & € wegen erhohter Kopienzahi werden akzsptiert. Falls Bemerungseld nutzen.
Benutzerdaten

ACHTUNG: Sollten Sie wissen, dass der von Ihnen gewinschte Artikel langer als 20
Seiten ist, so miissen Sie alle kopierten Seiten selbst bezahlen. Geben Sie nichts
weiter an, sind Sie mit Kosten bis zu 8,00 € einverstanden. Ansonsten schreiben Sie in
das Feld ,Bemerkungen®, bis zu wie viel Euro Sie bereit sind zu zahlen.

Das deutsche Urheberrecht fordert fur die Bestellung von Zeitschriftenaufsatzen die
Bestatigung, dass Sie den Aufsatz nur fur nicht-kommerzielle Zwecke nutzen wer-
den. Setzen Sie deshalb das entsprechende Kreuz unten auf der Seite und wieder-
holen Sie dort zudem lhr Passwort. Die Bestellung l16sen Sie durch Anklicken der
Schaltflache ,Bestellen” aus.

Erst wenn Ihnen Ihr neuer Kontostand sowie eine Bestellnummer mitgeteilt wurde, ist lhre
Bestellung auch wirklich losgeschickt!
Wenn Sie im Verbundkatalog keinen Treffer gefunden haben:

Suchenfund] = [ALL] Alle Wérter ohne Volliext + [2] sotiert nach Erscheinungsjahr +

schitour JEEEE  Dlunschare Suche

] Nur Ergebnisse mit Volltext

Weniger Suchoptionen

Suchgeschichte Kurzliste Titelanzeige

Ihre Aktion

%] Dieser oder diese ist in dieser Datenbank nicht vorhanden.

Weitere B Sietet b Verbundubergrei Fernleihe (VFL)!

Uber die Schaltflache | Verbundiibergreifende Fernleihe | (wird nur angezeigt, wenn Sie
sich innerhalb des Universitiatsnetzes befinden) ist eventuell eine Online- Fernleih-
Bestellung Uber einem anderen deutschen Verbund mdglich. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache. Ein neues Fenster 6ffnet sich:
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Sie erhalten eine Kurzliste mit bis zu funf Treffern in den jeweiligen Verbiinden. Sind
mehr als funf Treffer vorhanden, wird zu einer erweiterten Liste verlinkt. Durch Anklicken
des Titels gelangt man zu einer Vollanzeige.
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Ab hier erfolgt die Bestellung genauso wie innerhalb unseres Verbundes:
Klicken Sie nun auf ,Leihbestellung”, um das Buch zu bestellen. Daraufhin 6ffnet sich
erneut ein Fenster, in dem Sie sich fiir die Online-Fernleihe wie gewohnt anmelden.

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie die gewohnte Bestellmaske.

Wenn Sie an den dortigen Angaben nichts &ndern wollen, tragen Sie am Ende der Seite
nochmals lhr Passwort (Online-Fernleihe) ein und klicken abschlieRend auf ,Bestellen®.
Alles Weitere lauft wie bei einer Online-Fernleihe Gber den GBV ab.

Wenn das Dokument auch bei den anderen deutschen Verbiinden nicht vorhanden
ist, wird bei allen Verblinden ,0 Treffer* eingeblendet. In diesem Fall werden die Fern-
leihbestellungen konventionell per Leihschein ausgefiihrt.

Auf unserer Website ,,Fernleihe” ist ein entsprechendes Web-Formular eingerichtet,
welches am PC ausgefullt, ausgedruckt und an der Servicetheke abgeben werden kann.



